9 VODQS Kd ’ln 0

" oprds c;zasxsssr”f

o e ﬁmW 199&::‘11?3@_ s

S Di Kmémm
. pani Dana Ssmmova &
s IRRIL s VD et

i zasx&éme Vém informace a wdmmm azavi‘am sm!auw pod%e §8 adst 6,:
,jzékcna €. 274/ 2001 Sb, o vodovodech a kmatxzacidz ve zném pozdéjsim pﬁdm&ﬁ e
Pmssmojejmh zpf-ﬁstupnem pmve?e;nwt i i e

Dékmeme za spo&upraci

o ,S pozd‘mvem e S i
L @ VODOSKolin

ekmmicky i’mﬁtei .

me:emm_ ¢
ek BTN T



& VODOS Kolin

Informace o podminkach pro uzavieni smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadni vody

VODOS s.r.o. zastupce vlastnika na ziklads smlouvy a jako provozovatel vodovodd
a kanalizaci ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 5 zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro veFejnou potfebu a 0 zmé&na nékterych zakond, v platném znéni (déle jen
zédkon o vodovodech a kanalizacich) stanovi podle § 36 pro vodovody a kanalizace, které
provozuje

1) Rozsah zmocnéni provozovatele,

2) Jakost a tlak dodavané pitné vody a maximélni mira znegisténi odvadénych odpadnich
vod,

3) Technické poZadavky pro napojeni vodovodni nebo kanalizaéni pfFipojky na vodovod
nebo kanalizaci pro vefejnou potiebu,

4) Podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvédéni odpadnich vod,

5) Moinosti pferuseni nebo omezeni dodévky vody a odvadéni odpadnich vod,

6) Pravidla fakturace,

7) Reklamaéni Fad,

8) StiZnostni Fad,

V souladu s ustanovenim § 36 odstavce 4, zakona ¢&. 274/2001 Sb. Obecni dfad v pfenesené
pasobnosti zajisti, aby vefejnosti byly zpfistupnény informace o podminkéch pro uzavieni
smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadni vody a to pfed uzavieni takovéto smlouvy.
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1. Rozsah zmocnéni piedanych identifikovanym vlastnikem vodovodu
nebo kanalizace identifikovanému provozovateli smlouvou podle § 8 odst. 2,

zakona ¢. 274/2001

Rozsah zmocnéni provozovatele je definovan v koncesni smlouve » Provozovani vodovodu pro
vefejnou potfebu mésta Kolin“ uzaviené v Koliné dne 6.10.2014.
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2. Jakost a tlak dodavané pitné vody a maximalni mira zneéisténi
odvadénych odpadnich vod

Tlakové pomé&ry v misté piipojky:

maximalni 0,70 MPa

minimalni 0,15 MPa

Vybrané ukazatele jakosti pitné vody v dané lokalité ke dni uzavfeni smlouvy a jejich hodnoty:
vapnik 40 - 80 mg/I,

hofcik 20 - 30 mg/I,

dusi¢nany max. 50 mg/|,

tvrdost 2 — 3,5 mmol/I

Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy, pficem# aktudini hodnoty jsou zjistitelné na www.vodoskolin.cz
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3. Technické poZadavky pro napojeni vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky
ha vodovod nebo kanalizaci pro vefejnou potrebu

stanovené pro vodovody a kanalizace provozované spoleénosti VODOS s.r.o. ( déle jen
»provozovatel” ) ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 5 zakona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu na zikladé smlouvy s viastnikem.

A. Technické poZadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci.
Vnitini vodovod

® Vniténi vodovod je potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které navazuje na
konec vodovodni pfipojky. Vnit¥ni vodovod neni vodnim dilem.

® Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitinich
rozvodd nesmi byt propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nes je vodovod pro
vefejnou potiebu.

® VnitFni vodovod véetné& vodovodni pFipojky, ktery je napojen na vodovod pro verejnou potiebu,
musi byt proveden v souladu s obecné platnou pravni Gpravou a s technickymi pfedpisy, zejména
CSN 75 5409 Vnitini vodovody, CSN EN 806-1-5 Vnit¥ni vodovod pro rozvod vody uréené k lidské
spotfebs&, CSN EN 1717 Ochrana vnitiniho vodovodu, CSN 73 0873 Po34rni bezpeénost staveb -
Zasobovani poZarni vodou.

* Material pouZity na vybudovéni vnitfniho rozvodu vody musi spliiovat podminky stanovené
vyhldSkou Ministerstva zdravotnictvi &islo 409/2005 Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky
pfichdzejici do pfimého styku s vodou a na Upravu vody ve znéni vyhlasky €. 352/2013 Sb., kterou
se provddi zékon &. 258/2000 Sb., o ochrang vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zdkonl v platném znéni.

® Vnitini rozvod vody musi byt vybaven armaturou pro odvodnéni, zabezpeéen proti zamrznuti,
vytokové armatury s vytst&nim na hadici musi mit zpétny ventil.

® Armatury a jina zafizeni napojend na rozvod vody nesmi zplisobovat zpétné razy a vibrace

* Na vodovodni sit vodovodu pro vefejnou potfebu, ktery spliiuje podminky pro zajigténi poZarni
vody, Ize napojit vnit¥ni po#arni vodovod.

® Instalace zafizeni na Upravu tlaku (zvySeni - AT stanice nebo sniseni - redukéni ventily) na
vnitfnim vodovodu podléhs schvaleni provozovatelem vodovodu pro vefejnou potiebu.

® Pfed napojenim na vodovodni ¥4d musi byt na vnitfnim rozvodu provedena s vyhovujicim
vysledkem tlakovd zkouska provedens podle pfisluiné CSN.

Vnitfni kanalizace

® Vnitfni kanalizace je potrubi uréené k odvédéni odpadnich vod, popfipadé i srézkovych vod ze
stavby, k jejimu vn&jimu lici. v pfipadech, kdy jsou odvadény odpadni vody, popfipadé i srazkové
vody ze stavby i pozemku vné stavby, je koncem vnittni kanalizace misto posledniho spojeni
vnéjsich potrubi. Tato mista jsou také za&atkem kanalizaéni pfipojky.

® Vnitfni kanalizace napojend na kanalizaci pro vefejnou potiebu musi byt provedena v souladu
s obecné platnou pravni dpravou a s technickymi predpisy zejména v souladu s CSN 75 6760
Vnitini kanalizace, CSN EN 12056 1-5 Vnitini kanalizace — Gravita&ni systémy.,

® Vnitini kanalizace musf byt vodotésnd, plynotésna a odvétrand s vétracim potrubim vyvedenym
nejméné 0,5 m nad rovinou stfechy.

* Umisténi a provoz lapadt tuku, ropnych ldtek nebo jinych zafizeni na zachycovéni nebo Gpravu
vypousténych odpadnich vod (pFedcistici zaFizeni) schvaluje vodopravni GFad.

Strana 1 (celkem 8)



& VODOS #olin

® Odpadni vody vypousténé do kanalizace pro vefejnou potfebu musi splfiovat podminky smlouvy
0 vypousténi odpadnich vod zejména kvalitativni limity stanovené v souladu s pFislu$nym
Kanalizatnim fddem schvélenym pfislu$nym vodohospodaFskym organem.

® ZkouSeni vnitini kanalizace se provadi technickou prohlidkou, zkoukou vodot&snosti potrubi,
zkouskou plynotésnosti.

B. Vodovodni a kanalizaéni pfipojky

Vodovodni a kanalizaéni pfipojka je definovdna zikonem & 274/2001 Sb., o vodovodech

a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, informace o

vodovodnich a kanalizaénich pfipojkéch jsou uvedeny zejména v § 3 tohoto zikona.

® Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odbodeni
zvodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného
pozemku nebo stavby. Odboéeni s uzivérem je soucasti vodovodu. Vodovodni pripojka neni
vodnim dilem.

® Vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit, aby vodovodni pfipojka byla provedena a uzivina
tak, aby nemohlo doijit ke zne&i§téni vody ve vodovodu.

® Kanalizacni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyust&ni vnitini
kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité. Kanalizaéni pfipojka neni
vodnim dilem,

* Vlastnik kanalizaéni pfipojky je povinen zajistit, aby kanalizatni pfipojka byla provedena jako
vodotésna a tak, aby nedoslo k zmengeni pratocného profilu stoky, do které je zatsténa.

Podminky pro stavbu pfipojky obecné upravuje zakon ¢.183/2006 Sb., o izemnim planovani a

stavebnim Fadu (déle jen Stavebni zakon).

® Pro stavbu vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky (ddle jen pfipojka) vyda stavebni G¥ad na ziklads
Zadosti stavebnika GUzemni souhlas podle § 96 pfipadné Uzemni rozhodnuti § 79 Stavebniho
zdkona.

* Pfipojky do délky 50 m nevyzaduji podle § 103 pismene b) odstavce 8 Stavebniho zikona
stavebni povoleni ani ohldseni stavebnimu fadu, k budovani delsich pfipojek je nutné podle §
104 Stavebniho zdkona ohlaseni.

* Vystavbu pfipojky si zajistuje investor v souladu s obecné platnymi pravnimi pFedpisy. Providéni
stavebnich praci upravuje stavebni zékon v § 160. Vodovodni a kanaliza¢ni pFipojku Ize provadét
svépomoci.

¢ Napojeni na vodovodni fad neni sou&asti pFipojky a jejich provedeni zajistuje vidy provozovatel
vodovodu nebo kanalizace.

® Néklady na realizaci vodovodni pfipojky na vodovod nebo kanaliza&ni pfipojky na kanalizaci hradi
osoba, které je umoZn&no pfipojeni. Material na odbo&eni pfipojek a uzdvér vodovodni piipojky
hradi vlastnik vodovodu nebo kanalizace.

Podminky napojeni

Podminky pro napojeni odbératele jsou upraveny zékonem o vodovodech a kanalizacich v§s

zejména v odstavcich (5), (6) a (7):

e Vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud je k tomu vlastnikem
zmocnén, je povinen umoZnit p¥ipojeni na vodovod nebo kanalizaci a dodavat pitnou vodu nebo
odvadé&t odpadni vody a gistit odpadni vody, pokud to umoZiiuji kapacitni a technické mo#nosti
téchto zaffzeni. Pfipojeni vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky a uzavfeni smlouvy o dodévce
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pitné vody nebo odvadéni i &isténi odpadnich vod nesmi byt podmiriovany vyzadovanim
finanénich nebo jinych plnéni.

Vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud je k tomu vlastnikem
Zmocnén, je povinen uzavfit pisemnou smlouvu o doddvce vody nebo odvadéni odpadnich vod s
odbératelem. Zavazky vzniklé z této smlouvy piechazeji na pravniho nastupce vlastnika vodovodu
nebo kanalizace a na pravniho nastupce provozovatele.

Pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba.

Dle zdkona o vodovodech a kanalizacich &. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisi musi byt
snasi spolecnosti uzaviena smlouva o doddvce vody. Tato smlouva bude uzaviena na
fakturatnim oddéleni ( Legerova 21, Kolin ) na zakladé podané "Pfihlasky odbératele" a bude
slouZit jako podklad k osazeni vodoméru.

Dle zdkona o vodovodech a kanalizacich ¢&. 274/2001 Sb., ve znéni pozd&jgich pfedpist musi byt
s nasi spole¢nosti uzaviena smlouva o odvadéni splaskovych vod. Tato smlouva bude uzavfena na
fakturacnim oddéleni ( Legerova 21, Kolin ) na zakladé podané "PFihlasky odbératele" v dobé
zahdjeni vypousténi.

Zfizeni pfipojky

Ke zfizeni pfipojky je nutno, aby 7adatel pfedloZil Uzemni souhlas nebo Gzemni rozhodnuti
a projektovou dokumentaci obsahujici tyto nalezitosti:

technicky popis,

piehledna situace 1: 1000 (500),

pidorys v méfitku 1:50 (pfipadné 1:100) vcetné uvedeni svétlosti a materilu pripojky,

podélny profil,

kladegsky plan (u litinovych pfipojek v celé déice, u ostatnich pouze vodomeérna sestava v&.
pocdtku vnitfniho vodovodu - 2,5 m za vodomér

pficny fez uloZeni potrubi,

zplsob a umist&ni méFeni nebo jiny zpGsob uréeni mnoZstvi (pFipadné vykres $achty),

vypocet potieby vody (ESN 75 5455 - Vypocet vnitinich vodovod(i) pfipadné i poZadavek na
mnoZstvi pozarni vody (CSN 73 0873 Posarni bezpe¢nost staveb - Zasobovani pozarni vodou),
pokud je domovni instalace vybavena pfedCisticim zaFizenim (odlugova¢ tukd, benzinu apod.),
bude souéasti dokumentace zpusob jeho napojeni a kontroly jeho funkce.

droven a situovéni pfilehlych objektd a inZenyrskych siti v mist& kiizeni & v soubéhu do 2,0 m na
kaZdou stranu od osy

rozpoet s uréenim hodnoty vefejné &asti pfipojky

Zadatel je povinen predloZit s projektem pfipojky pisemné stanovisko vlastnika vodovodu s
hapojenim na vodovod.

Zadatel je povinen predloZit s projektem pfipojky pisemné stanovisko vlastnika kanalizace s
napojenim na kanalizaci.

Vedeni pfipojky

pro kazdou nemovitost je budovana jedna pfipojka vodovodni a jedna kanalizacni, jiné Fedeni je
nutné technicky zddvodnit,
ochranné pasmo ptipojky je 1,5 m od vnéjdiho lice st&ny potrubi na obé strany. V tomto prostoru

je moiné provadét stavebni préce jen se souhlasem provozovatele vodovodu,
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Pro prostup zdi, podlahou, zékladem, st&énou Sachty je nutné potrubi pfipojky umistit do
chranicky.

pfipojky musi byt vedeny od hlavniho fadu kolmo k napojované nemovitosti, co nejkratsi a
z jednoho kusu potrubi aZ k vodomé&rné sestavé.

vodovodni pfipojka

[¢]

potrubim vodovodnich pfipojek a na né napojenych vnit¥nich rozvod( nesmi byt propojeno s
vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, ne je vodovod pro vefejnou potrebu,

v pifpadé, Ze vodovod pro vefejnou potfebu neni jedinym zdrojem vnit¥niho vodovodu, musi
byt pfivod vody z vodovodni pfipojky ukon&en volnym vytokem dle CSN EN 1717,

potrubi vodovodni pfipojky musi byt uloZeno v hloubce min 1,2 m a vedeno tak aby stoupalo
smérem k vnitfnimu vodovodu ve sklonu min 3 %,

vodovodni pFipojka, bude vybavena méfenim ve vodomérné Sachté situované max. do 2 m
za hranici soukromého pozemku. Potrubi pfipojky mize byt od vodovodniho fadu vedeno
v max. délce 48 m po verejné m pozemku.
vodomérng sestava s vodomérem pfipojovanym Sroubenim musi byt umist&na na konzole a
musi mit uzavéry pred a za vodomérem,
odbératel maze odebirat vodu pouze do sjednané vyse. Neni-li tato vy3e odbé&ru smiuvné
podchycena, pak miize odb&ratel odebirat vodu podle skuteéné potieby,

kanalizaéni pFipojka

o

pokud je kanalizaénim Fadem uréeno samostatné méreni odpadnich vod pro napojovanou
nemovitost, bude pfipojka vybavena méfenim splAujicim poZadavky zékona &islo 505/1990
Sb.,

hapojeni domovni instalace pres Zumpy nebo malé domovni Cistirny odpadnich vod (vCetné
septikd) neni mozné,

pokud je domovni instalace vybavena pfedctisticim zafizenim (lapol apod.), musi byt stanoven
zpUsob kontroly jeho funkce. U primyslovych odpadnich vod je nutno vidy posoudit mozn3
rizika kvality vypousténych odpadnich vod a stanovit zplsob a rozsah kontroly kvality
vypousténych vod,

Mérny objekt se buduje u vyusti vod s nejvy$sim bezdestnym prétokem 0,005 m3/s, nebo dle
pozadavku vodohospodaFského organu. Pritok a objem vody se neméfi v téch pfipadech,
kdy objem lIze zajistit jinym spolehlivym zptisobem. Mérny objekt musf byt zabezpecen proti
poskozeni nebo znehodnoceni nepovolanou osobou.

Provozovatel uréuje éetnost kontroly odkanalizované vody.

Odbératel musi pracovnikéim dodavatele umoznit trvale a kdykoliv volny pfistup ke kontrole
vnitfnich kanaliza¢nich rozvodd. Ochranné pasmo pfipojky je 1,5 od osy potrubi na obé
strany. Stavebni &innost v tomto pdsmu miZe byt provozovina pouze se souhlasem
dodavatele.

Ceny za vypousténi vod do vefejné kanalizace jsou stanoveny za odvadéni vod a jejich
pfipadné &isténi v &istirnach odpadnich vod jako cena vécné usmériiovand provozovatelem.
Odbératel maZe vypoustst odpadni vody v kvalité a mnoistvi, stanoveném kanaliza&nim
fadem.
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o gravitaéni

* kanalizatni pfipojka @& 150 — 200 mm bude vedena ve sklonu minimalné 2 %,
maximalné 40 %,

* kanalizaéni pfipojky budou vybaveny reviznimi $achtami. Revizni fachtu je nutno
situovat pfed napojovanou nemovitost na hranici vefejného pozemku, max. viak ve
vzdalenosti do 50 m od kanalizaéni stoky. Revizni Sachta, pfipadné spadisté musi byt
také vybudovana vidy, kdy venkovni &ast pfipojky méni sklon, profil nebo materil.

o tlakova
" pfipojka je vedena potrubim bez ohybl, potrubim neménné svétlosti bez nahlych
smérovych a vy$kovych zmén.

Material

® material pouZity na vystavbu vodovodni pfipojky musi byt zdravotné nezévadny dle vyhlasky
€.409/2005 Sb. o hygienickych poZadavcich na vyrobky pfichazejici do pfimého styku s vodou a na
Upravu vody (v platném znéni). PouZity material musi byt doloZen atesty.

* vodovodni pfipojky budou provedeny pFednostné z vodovodniho potrubi PE (rPE, HDPE 80) u
vét3ich profild nad 100 mm z potrubi PVC nebo ocelolitinového pfednostné s vnitfni ochrannou
vrstvou,
potrubi z olova s cinovou vioZkou, médi nebo ocelové je pro vodovodni pfipojky nevhodné,
gravitatni kanalizagni pfipojky Ize budovat z materislu PVC nebo kameniny. Vé&tsi profily lze
navrhovat betonové nebo sklolaminatové.

e tlakové kanalizaéni pfipojky budou pfednostné provedeny z kanalizaéniho PE.

Dodavatel je opravnén omezit nebo ferusit odvadéni odpadnich vod verejnou kanalizaci:

a) pfi provadéni pldnovanych oprav, udrzbovych a reviznich praci
b) z ddvodu zplisobenych Zivelnymi pohromami ( napf. povodni, sesutim pidy, pozarem)
¢) dojde-li k poskozeni a tim k pFerugeni provozu kanalizaéni sité.
V pfipadé omezeni nebo prerugeni odvidéni odpadnich vod dle bodu a) je dodavatel povinen toto
pisemné odbérateli oznamit a projednat s nim nejpozdéji 10 dnd pied predpokladanym omezenim.
Doba omezeni mize &init 30 dni. Dodavatel je povinen zabezpedit v sou&innosti s odbératelem
nahradni odvéddéni odpadnich vod.
Omezeni nebo pFerudeni v bodé b) je dodavatel povinen ozndmit odbérateli nejpozdéji do 24 hodin
od vzniku ddvodu.
Dodavatel v sou¢innosti s odbé&ratelem je povinen zabezpetit nahradni odvadéni odpadnich vod.
Dodavatel ma dale pravo prerusit odvadéni vody bez povinnosti ndhradniho odvédéni odpadnich
vod:
d) nevyhovuje-li odbératelovo zafizeni v domovni Césti pFipojky ve vnitfni kanalizaci & v zatizeni k
méfeni odpadnich vod
e) v pfipadé, kdy odbératel vypousti neopravnéné odpadni vody
*vypousti-li odbératel odpadni vody bez predchoziho uzavfeni smlouvy
*provede-li odbératel takové Upravy na méficim zafizeni, aby mé¥ici zaFizeni nezaznamendgvalo
nebo méfilo méné
*pouZivé-li odbératel méfici zafizeni, které sam poskodil nebo Zjistil poskozeni a véas toto
neohlasil
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*vypousti-li odbératel odpadnivody ve vy33i koncentraéni a bilanéni hodnota znedisténi nez
bylo sjednano, popfipadé vypousiti-li jiné latky, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt
zabranéno
f) v pfipadé, kdy odbératel neodstrani zdvady na vnitini kanalizaci
g) zabrariuje dodavateli bezdGvodné v pfistupu k zafizeni vnitini kanalizace a jejich kontrol
h) neuhradi-li odbé&ratel sto¢né po dvé& po sobé jdouci zG&tovaci obdobi ani v dostategns pfiméfené
Ihté&, kterou mu dodavatel stanovil s upozornénim, Ze prerusi odvadéni odpadnich vod
Dodavatel je povinen preru$it odvadéni odpadnich vod v pfipadé, kdy odbératel o to poZada z
divodu odstranéni zavady na domovni &asti kanaliza&ni pFipojky.
Odbératel nesmi bez souhlasu dodavatele pfipojit kanalizaéni zafizeni dalétho odbératele na svou
vnitini kanalizaci, kters je napojena na vefejnou kanalizaci.
Dodavatel je povinen v bodé d) oznamit odbérateli nejpozdéji do 24 hodin omezeni nebo pferuseni
odvadéni odpadnich vod.

C. Umisténi vodomeéru

*  Umisténi vodoméru je sougasti udajd schvalovanych vlastnikem vodovodu pro vefejnou potiebu
pfipadné provozovatelem na zikladé smlouvy s vlastnikem.

* Vodomér se umistuje

o do venkovni vodomérné Sachty. Vodomérnou £achtu je nutno situovat pfed napojovanou
nemovitost na hranici soukromého pozemku, nejdéle do 2 m, max. véak ve vzdélenosti do 50
m od vefejného vodovodu.

o Vpfipadé, kdy pfipojka neni delsi ne 10 m a nelze umistit vodomérnou $achtu a pfipojovana
nemovitost je podsklepena, do suterénu budovy nejdale 2 m za obvodovou zdi a ve vysce 0,3
—1,2 m nad upravenou podliahou a 0,2 m od boéniho zdiva.

o Vpfipadé, kdy pFipojka neni del¥ ne¥ 10m a nelze umistit vodomérnou 3achtu u
nepodsklepeného objektu, do p¥izemi. Tam, kde je zajisténo, Ze teplota vzduchu trvale
neklesne pod bod mrazu, lze vodomé&r umistit na sténu ve vzdalenosti max. 2,0 m od
obvodového zdiva, pfes které je pfipojka vody pfivedena ave vyice 0,3 - 1,2 m nad
upravenou podiahou nebo do vyklenku ve zdi, nelze-li zajistit dodrZeni teploty, umisti se
vodomér bud' ve vyklenku ve zdi zajidténého dostatecnou izolaci nebo do mélké Sachty o
rozmérech - délka 90 cm, $itka 50 cm a hloubka 50 cm nebo do vodomérné Sachty
provedené shodné jako venkovni.

Vyklenek ve zdi - minimalni rozméry vyklenku pro umisténi vodomé&rné sestavy jsou délka 0,9
m vy3ka 0,4 m a hloubka 0,3 m.

®  Technické feSeni venkovni vodomérné Sachty:

Vodomé&rna Sachta je sou&asti vnitfniho vodovodu. Zfizuje ji na pfipojované nemovitosti jeji
vlastnik.

Umisténi 3achty (v zeleném pésu, chodniku, pfijezdové komunikaci apod.) musf odpovidat jeji
statické Fedenf véetn& poklopu. Minimalni vnitini padorysné rozméry jsou 1,2 m x 0,9 m,
minimaini vy3ka. 1,6 m. Pro umisténi vodoméru Ize vyuzit i kruhovou 3achtu minimaini
pramér 1,2 m.

Sachta musi byt vidy provedena jako vodot&snd, chranéna proti vnikdni vody, plynd a
neCistot; musi byt odvodnéna, vétratelnd, dostate&né zajisténa proti mrazu. Pro monta? a
odeCet vodoméru musi byt $achta bezpe¢né pristupna (vybavena Zebfikem). Vstupni otvor
musi byt zaji§tén uzamykateinym vikem. Viko musi zamezit vniku povrchovych vod.
Minimalni vnitfni rozméry vika jsou 0,6 x 0,6 Zeb¥ik nesmi zasahovat do svétlosti vstupniho
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otvoru. V Sachté nelze umistit jiné potrubi, nez vodovodni pfipojku, pro kterou je uréena.
V pfipadech, kdy vodomé&rnou sestavu nenf vhodné umistit do'vy3e uvedeného typu $achty a
kdy pfed objektem neni dostatek prostoru pro jeji umisténi Ize, se souhlasem provozovatele
vodovodu, poufit jinou $achtu s vodomé&rem v provedeni s tepelnou izolaci pro bezpetné
pouiiti do — 25 C°. Typ Sachty stanovi projekt.

® Povinnosti odbératele je dodrfet podminky umisténi vodomé&ru stanovené vlastnikem, popfipadé
provozovatelem vodovodu. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkGm pro monts
vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele provést v pfiméiené lhite
potfebné Upravy na pFipojované stavbé nebo pozemku.

® Odbératel je povinen umoinit provozovateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pred
podkozenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit provozovateli zdvady v méfFeni. Jakykoliv zdsah do
vodoméru bez souhlasu provozovatele je nepfipustny a provozovatel ma pravo jednotlivé &asti
vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Byla-li nefunkénost vodoméru zpisobena
nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele vedouci
k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou odbératel.

® Odbér vody z hydrantd, s vyjimkou odbéru pro poZarni potfeby, se méfi podle podminek
dodavatele; v pfipadech, kdy dodavatel umozni kratkodobé odbéry vody pro provozni tcely, m&Fi
se odbér vody vodomérem na hydrantovém nastavci.

e Zafizeni pro méfeni objemu odebrané vody - vodomér - je majetkem vlastnika verejného
vodovodu. Odbératel musi zajistit pro pracovniky dodavatele kdykoliv a trvale volny pfistup k
vodoméru. Vodomérny objekt & okoli vodomérné sestavy musi byt zachovano v ¢istoté, bez
obtizi pfistupné.

¢ Odbératel neni opradvnén manipulovat s ventily a ostatnimi armaturami mezi uli¢nim Fadem a
vodomérem. Nesmi vnitfni vodovod propoijit s jinym zdrojem vody. Ochranné pasmo pFipojky je
2 m od osy potrubi na obé strany. V tomto prostoru je moZné provédét stavebni ¢innost jen se
souhlasem provozovatele vefejného vodovodu.

* V pfipadé, Ze mé odbératel pochybnosti o spravné funkci vodoméru, miZe pisemné pozidat o
jeho pFezkouSeni. V Zddosti uvede, e si je védom, Ze v pfipadé zjisténi jeho spravné funkce
uhradi vSechny tkony spojené s demonta3i, dopravou, prezkousenim a montazi vodoméru.

o Zidost o piezkouseni vodoméru nezbavuje Zadatele (odbératele vody) povinnosti zaplatit ve
stanovené |hité dplaty. Nelze-li pFesné zjistit vy3i odbéru za dobu poruchy vodoméru, vypocte se
podle odbéru ve stejném obdobi minulého roku, pfipadné dle smérnych &isel dle vyhlasky &.
274/01 Sb.

® Jednotkovd vySe Ghrady za odebrany 1 m3 je stanovena jako cena vécné usmérfiovana
provozovatelem.

D. Uéel vydani

Technické podminky napojeni jsou vydany podle § 36 Zakona o vodovodech a kanalizacich a jsou
soucasti informaci o podminkach pro uzav¥eni smlouvy.
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E. Platnost

F

Technické poZadavky pro napojeni vodovodni nebo kanaliza&ni pfipojky na vodovod nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu jsou platné od 16.12.2015.

V plném rozsahu nahrazuji Podminky pro uzavirani pisemnych smluv s odbératelem o dodévce
vody a odvadéni odpadnich vod.

. Souvisejici dokumentace

Zakon €. 254/2001 Sb., zdkon o vodéach a 0 zméné nékterych zdkont (vodni zikon)

Zakon €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu (zdkon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

Vyhladka Ministerstva zdravotnictvi €& 409/2005 Sh. o hygienickych poZadavcich na vyrobky
pfichdzejici do pfimého styku s vodou a na dpravu vody

Vyhiaska Ministerstva zemédélstvi €. 428/2001 Sh., kterou se provadi zakon €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkond (zékon o
vodovodech a kanalizacich), v platném znéni

CSN 75 5411 Vodovodni pfipojky

CSN 73 6660 Vnitini vodovody

CSN EN 806-1 (73 6660) Vnitini vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotiebé — Cast 1:
VSeobecné

CSN EN 806-2 (75 5410) Vnitni vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotiebé — Cast 2:
Navrhovéni

CSN EN 806-3 (75 5410) Vnitini vodovod pro rozvod vody urcené k lidské spotfebé — Cast 3:
Dimenzovéni potrubi — Zjednodusena metoda

CSN 75 5401 Navrhovani vodovodniho potrubi

CSN 75 5402 Vystavba vodovodniho potrubi

€SN EN 1717 (75 5462) Ochrana proti zne&isténi pitné vody ve vnitfnich vodovodech a vieobecné
poZadavky na zafizeni na ochranu proti znegigténi zpétnym pritokem

CSN 73 6005 Prostorové uspofiadani siti technického vybaveni

CSN 75 5455 Vypodet vnitinich vodovodi

CSN 73 0873 Pozarni bezpecnost staveb — zidsobovani pozarni vodou

SK 11 Rizeni procesu — obchodni a servisni sluzby

Obchodni podminky pro dodavku vody o odvadéni odpadni vody
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4 . Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,,podminky”)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pii dodavani vody
a odvadéni odpadnich pfip. srazkovych (déle jen ,,odpadnich“) vod a stdvaji se pfilohou
smlouvy o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale té3 »sSmlouva“) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zikona &, 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné& nékterych zékon( (zékon o
vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle té# jen , zdkon o vodovodech a
kanalizacich”).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s t&mito
podminkami, smlouvou a pravnimi pFedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od prévniho pravidla, které nema
donucujici povahu, ma pfednost ustanoveni té&chto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu
ustanoveni podminek a smlouvy ma prednost smlouva.

4. Prdva a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pfi odeCtech a vyménach
méfidel, miZe za odbératele vykonavat jeho zastupce (&len domacnosti, ndjemce a jiny
uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.). A to aniz by k tomu musel byt
odbératelem vyslovné zmocnén.

Il. Dodévka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit doddvku vody z vodovodu v poZadovaném
mnoistvi a jakosti odpovidajici obecn& platnym pravnim pfedpisim a zajistit plynulé
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve
smlouvé, a to v mnoistvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni f4d je k dispozici na mistné pfislusném vodopravnim Giads,
u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele: www.cevak.cz.

3.V kanalizatnim fédu jsou uvedeny standardni limity zne&iéténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace. Tyto standardni limity jsou zavazné pro vdechny producenty odpadnich vod
napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim provozovatelem smiuvné sjednany limity
specifické. Sjednénf specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem ke smiouvé a doplnénim a
schvélenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Provozovatel kanalizace pfitom takové vypousténi
miZe umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz €OV a likvidaci cistirenskych kald. Vypousténi
odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitti je pro konkrétniho producenta zpravidla
spojeno se zvladtnim poplatkem.

4. Odvadeéni odpadnich vod do kanalizace je moiné pouze pres Fadné zfizené kanalizaéni
pFipojky k tomuto Gcelu uréené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich
Sachet je zakdzadno. V pfipadg, 7e je kanalizace ukonéena ¢istirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobn4 zafizeni.

5. Je zakdzéno do kanalizace vypous$tét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,
zejména: koncentrované ropné latky, fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smatici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny,
posypoveé a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova a pramyslové hnojiva, pfipravky na
ochranu rostlin a hubeni $kidcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem & dusivé, pevné predméty
napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni st¥ikatky apod.

6. Ulicni uzévéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je
zakazano jakkoli manipulovat s uliénimi uzavéry & umoznit manipulaci jinému.
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7. V pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod z dtivodii na
strané odbératele bude dodadvka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na ¥adost
odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnd po
zaplaceni viech splatnych pohledavek a nahrady néakladG spojenych s pFerusenim a
obnovenim dodévky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni divodd, které k
pferuseni vedly.

Il. Néktera ujednani tykajici se méFeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnoistvi dodané vody se méFi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je
stanovenym méfidlem podle zdkona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen
»2akon o metrologii“), pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnoistvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méFi odbératel svym méFidlem,
toto méfidlo podléhd kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méFiciho systému pro méFeni
pratokd a proteklého mnoZstvi (déle jen ,posouzeni funkéni zplsobilosti“) podle zvlastnich
predpist, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu ovéFeni, jde-li o stanovené méfidlo. U
nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni
zpusobilosti méfidla v 6letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo
platné ufedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zpUsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na
vyZédéni je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpisobilosti,
vypracovany Ufednim méficem. Posouzeni funkéni zpasobilosti nebo GFedni ovérent zajistuje
na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pFistup k méfidlu, k pfipojce a
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla
pfistupnd a odvodnéna. Je-li $achta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel ma
pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni
dotgena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni p¥ipojka nebo vnitini
vodovod nevyhovuje poZadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvéni dodavatele
provést v pfimérené Ihité potiebné Gpravy.

5. Dodavatel mé prévo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit
proti neopravnéné manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidlo pro méFeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele
demontovat za Ucelem ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky
dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporudenost plomb a zajistit odetet méfidla. Po
osazeni méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na ndklady odbératele. BEhem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude
odbératel odvaddét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U
nestanoveného méfidla je odbératel povinen pred zahdjenim posouzeni funkéni zptsobilosti
méfidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit ode¢et méfidla. Po
dokonéeni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodlend
informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odetet méfidla a pfipadné
zajistit méfidlo €i jeho ¢asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti porugeni
vySe uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s
odst. IV. 1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zésah do méfidla ze strany jiné nei dodavatele je nepFipustny. Odbératel je povinen
meéfidlo, jeho plomby, hlavni uzévér vody, pfipojku a dal3i technickd zafizeni zajistit proti
neoprdvnéné manipulaci, chrdnit pfed po3kozenim (zejm. pred zadsahem jiné osoby,
plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznémit dodavateli jejich
zavady Ci zédvady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méfidla (zvlasté
mrazem) zpdsobena nedostatecnou ochranou méfidla odbé&ratelem, hradi Gjmu a naklady
spojené s vyménou méfidla odbératel.
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8.

9.

10.

11.

12,

13.

14.

Obdobnym zpilsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méFidel ve vlastnictvi odbératele,
zejména u méfidel, na jejich zakladé poniZuje dodavatel odbérateli sto&né.

Pokud dodavatel zjisti porugeni vyie uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci
stoéného dle méfidla. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zikonem o
vodovodech a kanalizacich a provadé&cimi pfedpisy, vie v platném znéni.

Termin odectu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidio v dobé odectu pfistupné, je
odbératel povinen ohl4sit dodavateli pfesny stav potitadla méfidla (dale jen »5amoodedet”)
do péti dni (tiskopis k ohld$eni stavu zanecha u odb&ratele pracovnik provddéjici odecet).
Pokud tak neucini, je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pfistup k méfidlu, a to v
terminu, o kterém dodavatel odb&ratele pfedem vyrozumi, jinak mGZe dodavatel dodavku
vody Ci odvadéni odpadnich vod preruéit. Dodavatel nenf povinen pfijmout opakovany
samoodecet. Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledns fakturace jsou provadény
na naklady odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika
vodovodu, ma pravo pozidat o jeho pFezkougeni. Toto prévo lze uplatnit nejpozdéji pfi
vyméné méfidla. Zadost o prezkoudeni méfidia nezprostuje odbératele povinnosti véas
zaplatit dluzné vodné a stoéné.

Maé-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méteni nebo Zjisti-li zdvadu na méfidle ve
vlastnictvi odbératele, mé prvo pozidat o ieho pfezkouseni. Odbératel je povinen na
zakladé pisemné Zddosti dodavatele zajistit do 30 dni od doruceni Zadosti prezkouseni
méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zpusobilosti
Gfednim méFicem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a
toto mnoistvi je prokazatelné vét§i ne? 30m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného
mnoistvi odvadénych odpadnich vod. Mno¥stvi odvidéné odpadni vody do kanalizace se
Zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypoitem podle technickych propoétl predlozenych
odbératelem a ov&Fenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud je soucésti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy poZarni obtok, Ize ho vyuZivat
vyhradné pro p¥imé haeni pozaru nebo pfi poZérnich revizich a to vyluén& osobou k tomu
opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuiti a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je
odbératel povinen tuto skuteénost bezprostfedné po poruseni plomby ozndmit pisemné
dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych ddvodu, je toto
porudenim ustanoveni smiouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV. 1. téchto podminek.

IV. Nésledky poru$eni povinnosti

V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, Ze pfi sjedndvani
smlouvy uvede védomé& nespravné nebo neuplné udaje, pfipadné pozdé&ji neohlasi zménu
téchto Gdajt, nechrani pfed potkozenim méfidlo, jeho plomby a technicks opatfeni proti
manipulaci s méFidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim uzdvérem nebo manipulaci
umozni jinému, poskodi méFidlo nebo jeho plombu, neumoini pfistup dodavatele k méfidlu,
pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo
neoprdvnéné vypusti odpadni vody dle zikona o vodovodech a kanalizacich, prekro&i
stanovené limity zneci$téni odpadnich vod, nebo vypousti zévadné latky, porusi plombu na
poZirnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hagenim poZaru nebo pfi poZirnich
revizich je dodavatel oprévnén uplatnit va&i odbérateli smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno
pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vy3i. VySe pokuty, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy ptipad pfi prvnim porugeni. P¥i
kaZzdém dals$im porugeni tého? ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nésledujicich t¥ech
letech od pfede$lého poruseni se minimalni pokuta zvy3uje, a to vidy na pétinisobek
pGvodni vyse pokuty.
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2. V pfipadé, Ze dodavatel nezatle odbérateli ve Ihité stanovené reklamaénim ¥Fadem
stanovisko k jeho pisemné reklamaci, pfi¢emZ reklamace musf byt prokazatelné doruéena na
adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit viiéi dodavateli smluvni pokutu, éim3z
neni dotc¢eno pravo odbératele na nihradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. vye pokuty, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak, &nf 2.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého zavazku je smluvni strana,
kterd neni v prodleni opravnéna vyultovat druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi
0,05% z dluZné Eastky za kazdy den prodleni.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit ndklady, které mu vzniknou v souvislosti S
upominanim a vymahanim dluhu, zejména néklady osobni a v&cné, a odmény vyplacené
tfetim osobdm, a to ve fizi mimosoudniho vymahdni ve vysi dle platného ceniku dodavatele,
ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné a
mistné pfislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruceni doporutené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevazit &
tuto nevyzvedne v UloZni dob& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma
se za to, Ze zasilka je dorudena dnem, kdy byla dorufovatelem vracena odesilateli
(dodavateli).

3. Dle vzdjemné dohody u&astnik smlouvy plati, e pokud v dobé& trvini platnosti smlouvy
pozbude dodavatel pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a
kanalizace nebo jim povéfena osoba stejnd prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a
to okamiZikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sviij souhlas neprojevi, plati smlouva
jen mezi stranami, které ji uzaviely.

VL. Ochrana osobnich tdaji

1. Dodavatel prohlaiuje, e vekeré osobni udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou
Zpracovany pro Uéely uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zakona &. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich predpisd, tedy:

— prododrZeni pravni povinnosti dodavatele,

= pro Ucely plnéni této smlouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy
uskute¢né&né na navrh odbératele,

— pokud je to nezbytné pro ochranu prav a prédvem chranénych z3jm0 dodavatele,
pfijemce nebo jiné dotéené osoby.

2. Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Ucely nevyZaduje zpracovani
osobnich Udajl jeho souhlas. Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné, pro Géely uzavFeni
smlouvy je viak nezbytné predani iména, pfijmeni, data narozeni, adresy trvalého pobytu
odbératele a adresy odbé&rného mista. Odbératel je povinen jakékoliv zmény predanych
osobnich Udaja dodavateli ihned ohl4sit. Odbératel souhlasi s tim, ¥e osobni tdaje mohou
byt zpfistupnény vlastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vyse uvedenymi
Ucely.

3. Odbératel timto d4v4 dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel, ve znéni pozdéjgich pFedpist, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného ¢&isla, a to
pro tcely pinéni této smlouvy.

VIL. Ustanoveni na ochranu spotrebitele
1. Odbératel, ktery je spotiebitelem, prohlaiuje, e v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820
odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni (déle jen »NOZ), jej
dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil se vemi informacemi specifikovanymi v tomto
ustanoveni, kdyZ uved|, Ze:
- odbératel je povinen hradit zélohy,
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- smlouva je uzavirdna na dobu neuréitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji
platnosti,

- smlouva obsahuje v €lanku VIl tdaje o zplisobu ur&eni ceny, pricemz v cené pro
vodné a sto€né jsou vidy zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotiebitelem, ma privo odstoupit od smlouvy, a to ve lhité 14
dnti ode dne podpisu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odesldno dodavateli na adresu jeho sidla ve vyie uvedené Ihité. Dodavatel
zvefejiiuje na svych webovych strankich formulaf pro odstoupeni od smlouvy (§
1820 odst. 2 NOZ). Odbératel je oprivnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a
odeslanim vzorového formulife ve vyie uvedené Ihité. Odbératel je v pfipadé
odstoupeni povinen uhradit cenu za ji# dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby
odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyFizovani stiznosti spotfebitell, jsou uvedeny
v reklamaénim fadu dodavatele

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze #4d4 dodavatele o zahdjeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy
ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy. Odbératel nemé prévo odstoupit od smlouvy, pokud jde
o takto poskytnuté sluzby.
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5. Moznosti pieru$eni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

1. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody nebo odvadéni
odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi
havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pripojky nebo kanalizaéni pfipojky
nebo pfi moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Preruseni nebo omezeni
dodavky vody je provozovatel povinen bezprostfedné oznamit uzemné
pfislunému organu ochrany vefejného zdravi, vodoprdvnimu WGFadu,
nemocnicim, operatnimu stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a
dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na prerudeni nebo omezeni
dodavky vody pouze haviérii vodovodni pFipojky.

2. Provozovatel je opravnén prerudit nebo omezit dodvku vody nebo odvadéni
odpadnich vod do doby, neZ pomine diivod pFerugeni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrfovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze
jakost nebo tlak vody ve vodovodu mdze ohrozit zdravi a bezpeénost osob
a zpUsobit Skodu na majetku,

c) neumoini-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné
vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8
odst. 6, zakona €. 274/2001 Sb.

d) bylo-li zjist&no neopravnéné pfipojeni vodovodni pFipojky nebo kanaliza¢ni
pFipojky,

e) neodstrani-li odbératel zidvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizagni
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci Zjisténé
provozovatelem ve lhité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopriavnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pFipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu
uhrady vodného nebo sto¢ného po dobu deléi ne? 30 dnd.

3. Pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvédéni odpadnich vod podle
odstavce 2 je provozovatel povinen oznamit odbérateli v pripadé preruseni nebo
omezeni doddvek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 2 pism. b) a# g) alespofi 3 dny prfedem,

b) podle odstavce 2 pism. a) alespo# 15 dnii pfedem soucasné s ozndmenim
doby trvani provddéni pladnovanych oprav, udrfovacich nebo reviznich
praci.

4. V pfipadé pferueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) je provozovatel oprédvnén stanovit
podminky tohoto pFeruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek.

5. Provozovatel je povinen neprodiené odstranit pfi€inu prferu$eni nebo omezeni
dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2
pism. a) a bezodkladné obnovit dodévku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

6. V pfipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich
vod do3lo podle odstavce 2 pism. b) aZ g), hradi naklady s tim spojené odbératel.
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6. Pravidla fakturace

stanovené pro vodovody a kanalizace provozované VODOS s.r.o. jako provozovatelem ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 5 zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu
nebo jako provozovatelem na zikladé smlouvy s viastnikem.

A. Fakturaéni obdobi

1. Mésicni
2. Ctvrtletni
3. Pololetni
4. Rocni

Odbéry jsou roz¢lenény do fakturaénich cykla.
B. MozZnosti plateb:
1. Inkasem z uctu platce
2. Postovnim inkasem SIPO
3. SloZenkou
4. V hotovosti

5. Prevodni pfikaz

C. Ucel vydani

Pravidla fakturace jsou vydény podle § 36 Zikona o vodovodech a kanalizacich a jsou souéasti
informaci o podminkach pro uzavfeni smlouvy.

D. Platnost

1. Pravidla fakturace jsou platné od 16.12.2015
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7. Reklamaéni Fad

1. Odbératel m& prévo uplatnit vi¢& dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody

- na jakost dodané vody
— ha mnoZstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na_odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplUsobem
— na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

2. Reklamaci uplatfiuje odbé&ratel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na
pfislusném provoznim stfedisku dodavatele v dobé vymezenych hodin pro
vefejnost s tim, Ze v pfipadé Gstnd uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam

c) telefonicky na tel.: 321 724 242 pouze v pfipadé reklamace jakosti
dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mdZe dojit ke $kod& na
majetku nebo ohrozeni zdravi 0sob, zaméstnanec dodavatele je povinen na
vyZzadani sepsat o tomto zaznam.

3. Pisemnd reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

- slovni oznaéeni ,reklamace"

— jméno a pfijmeni odbé&ratele

- adresu odbératele

— misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
— popis vady nebo reklamace

4. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené (daje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude
odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené |h{té neucini,
ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

5. V pfipadé€, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni
navstéva), je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 kalendafnich dnd ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na del$i
IhGte.

6. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoZnit pFistup k vodoméru za Géelem
jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho
funkcnosti, zGéastnit se osobn& odbé&ruy kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit
jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnanctm dodavatele do pFipojené
nemovitosti za G¢elem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti uc¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody
a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbé&ratel neposkytne pfi vyfizovdni reklamace
dodavateli potfebnou souéinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace
vazan.

7. Jednotlivé reklamace se Fdi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zépach, zékal, barva apod.) musi byt
reklamovana odbératelem nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na z&kladé& popisu
reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiéemz pti tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit& na zakladé planu kontroly
pitné vody die zadkona & 258/2000 Sb., v platném zné&ni schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odb&r kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbé&r vzorkd bude proveden
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b)

d)

f)

g)

za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na mist& odbéru
vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgénem ochrany
verejného zdravi. Soudasné& dodavatel zajisti provedeni rozbory tohoto
vzorku v akreditované laboratofi, V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru, pfestofe mu
byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen piehled vysledkd
rozborl vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické
poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky &. 252/2004 Sb., v platném
znéni, nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona
¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele
neni zpochybfovdna funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti
dodavatel provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni rekiamace
bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjiSténych Udajl s Gdaji o odb&rném misté vedeném
dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnostvi dodané vody z ddvodu pochybnosti o
spravnosti méfeni dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé
pisemné Zadosti odbératele ve IhGté¢ do 30 dnd od jejiho dorudeni
pfezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkousenf
oznami dodavatel neprodlend pisemné odbérateli. Naklady spojené s
prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkou$eni vodoméru dle 8§ 17 odst. 4 zakona o vodovodech a
kanalizacich.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplsobem zajisti dodavatel progetieni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim povéFené osoby.

V pfipadé reklamace mno¥stvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel
povinen provéfit (daje, na zikladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno.
Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je
odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihdty
splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespréavnosti faktury
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestdvd béet
puvodni Ihdta splatnosti.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pFi vylGétovani nespravnym odeétem, po&etni
chybou a podobné, maji odbératel i dodavatel nairok na vyrovnani
nespravné vylétovanych &astek. Odbératel miZe uplatnit reklamace
nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pripadé
neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavatel vylctovany
odbérateli.

8. Naroky vyplyvaijici z odpovédnosti za vady

a)

b)

)

V pfipadé dodévky vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti
prokazano, Ze nevyhovuje stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve
smyslu zdkona €& 258/2000 Sb. a zarover na zakladé této skutednosti
zakazal organ ochrany vefejného zdravi pouZivani této vody, ma odbératel
pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficems vySe této slevy bude
stanovena individudiné s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.

V pfipadé oprévnéné reklamace mnosstvi dodané vody bude postupovéno
dle § 17 zdkona o vodovodech a kanalizacich, v pripadé reklamace
mnozZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zékona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na
vlastni néklady oprévnénou reklamaci vyFesit, a to odstran&nim zavadného
stavu,
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8. Stiznostni fad

R Zékladni pojmy
Stiznost — podani, které poukazuje na nespravny postup v Einnostech zaméstnanct spole¢nosti nebo
na jejich nevhodné chovani. Poddni, které nem4 uvedené znaky, neni stiznosti a je obecnym podanim,
oznamenim, Z3dosti, kritikou nebo reklamaci a nevyfizuje se jako stiZnost podle stiznostniho Fidu.
Ve spornych pfipadech rozhoduje feditel organizaéni slozky spoleénosti nebo jim povéfend osoba.
Anonymni podani — o anonymni podani jde vidy, kdy? je podana bez podpisu nebo sice je podepséna,
ale bez dalsich identifika&nich Udaji stéZovatele (bydlisté, pracoviits apod.), bez kterych nelze
stéZovatele jednoznaéné uréit. Obdobné plati v pfipadé e-mailové korespondence zaslané pod
pseudonymem.
Pfijemce stiZnosti — zaméstnanec spole€nosti, kterému byla stifnost zasldna nebo pfedana
stéZovatelem, pfipadné sdélena ustné, popf. postoupena k jejimu vyFizeni,
StéZovatel - fyzicka osoba, prévnickd osoba nebo vice téchto osob, jich? se &innost zameéstnanc(
spole¢nosti v jednotlivém pfipadé dotyka.
[ Podani stiznosti
1. StiZnost lze podat pisemné, dstn&, prostFednictvim spojovych prostredkd (telefon, fax,
elektronicka posta). U stiznosti podané elektronicky se nepoZaduje jeji podepséni elektronickym
podpisem.

2. StéZovatelé se mohou obracet na spoleénost se stiznostmi proti nevhodnému postupu nebo
chovéni jejich zaméstnancy. StiZnosti Ize upozornit na chovéni zaméstnance spole€nosti
(osobnostni projevy zameéstnance, tj. zaméstnanec se nechovd zdvofile, poruiuje obecné zasady
slusného vystupovani, apod.), které je v pfimé souvislosti s vykonem jeho price a také na
nespravny postup.

3. Ze stiznosti by mélo byt patrné, kdo ji podavd, jaké v&ci se tykd a co se poZaduje. U stiZnosti,
kterd neobsahuje naleitosti nutné k jejimu vyfizeni, vyzve piijemce stiZnosti st&sovatele k jejich
doplnéni v pfiméfené Ihats.

1. Pfijem stiznosti
1. Stiznost jsou povinni a opravnéni pfijmout viichni zaméstnanci spole¢nosti. Zaméstnanec, ktery
obdrzel stiznost a neni kompetentni k jejimu vyfizeni, tuto neprodleng pfedd na podatelnu
firmy. Jednatel uréi k vyfizeni stiZnosti p¥isluiného zaméstnance.

2. StiZnosti se vedou v evidenci stiZnosti. To se netyk4 stiznosti podané (stné, ktera byla vyfizena
ihned.

3. Pokud nelze Ustni stiznost vyiidit ihned, sepite o ni pfijemce stiZnosti pisemny zéznam, ktery se
po pfetteni predlo?i stézovateli k podpisu a déle se postupuje stejné jako u pisemné sti¥nosti.

Iv. Vyfizovani stiznosti
1. StiZnost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznadena.
Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu.

2. Pfijemce stiZnosti F4dné prosetii viechny skute¢nosti ve stiZnosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostiedné s obsahem sti*nosti
souviseji, pFipadné stanoviska zaméstnancl  (Gtvarg), kterych se véc tyks, vyslechne
zaméstnance, proti nim: sti¥nost sméfuje, pfipadné dal&f osoby, které mohou prispét k
objasnéni v&ci. O vyslechnuti se pofizuje zépis.

3. Stiznost se vyfizuje nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho doruéeni spoleénosti. O vyfizen{
stiZnosti musi byt st&%ovatel v této lhiité vyrozumén. Stanovenou Ihaty Ize piekrogit jen tehdy,
nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni. O prekroéeni Ihdty je nutné
stéZovatele informovat do lhdty pro vyfizeni stiznosti.
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4.

Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti by mélo byt srozumitelné. Pfijemce stiznosti se ve vyrozumeéni
vypofada se viemi body stiznosti stéZovatele. V od(vodnéni vyfizeni rovné? uvede, o jaké
skute¢nosti a pravni pfedpisy se opira.

Stiznost se povajuje za vyfizenou dnem, kdy je vyrozumeéni o vyfizeni stiZnosti pfedano k
postovni pFepravé, v pfipadé stiZnosti zaslané elektronickou postou dnem odeslani e-mailu.

V. Anonymni podani
Anonymni poddni se prosetii jako stiznost. Takovéto podani je moiné pojmout jako podnét k
vykonu kontroly nebo jako podnét ke zlepseni &innosti spolegnosti a k odstranéni nedostatkd.
ProkéZe-li se, Ze tvrzeni obsasens v anonymnim podani jsou pravdiva, pfijme jednatel opatieni k
napravé.
VI. Ochrana osobnosti a osobnich udaja
Pfi vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu s ob&anskym zékonikem.,

Pfi nakladani s osobnimi Gdaji stéZovateld i dalgich osob, kterych se stiznost tykd, se postupuje v
souladu se zak. & 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zdkond, v
platném znéni.

Vil Uéinnost

StiZnostni ¥ad byl schvélen jednateli spole&nosti dne16. 12. 2015 a nabyvd G¢innosti dnem 1. 1. 2016,



