OBCANSKA PORADNA CASLAV

Poradna vznikla v roce 2007 a kaZdoro¢né poskytuje okolo 850 konzultaci. Dne
21.7.2010 se stala &lenskou poradnou Asociace ob&anskych poraden, kterd je
garantem kvality ob&anského poradenstvi. V ndvaznosti na rozsifeni mistni
plisobnosti stfediska (vznikem nového sttediska Diakonie CCE - Sttedni Cechy
dne 1.1.2015) byla poradna rozsifena o kontaktni mista v Kolin€, v BeneSove a ve
Voticich. Pracovnici poradny radi zejména v otazkach socialn€-pravnich, finan¢ni
problematiky, jednani s Gfady apod. St&Zejn€ v soucasné dobé feSime oddluZeni
soudni cestou, ale poradenstvi poskytujeme v celkem 18 vymezenych oblastech
(viz niZe). Stale rozvijime spolupraci s ufady a s organizacemi v regionu a t&8i
nés, kdyZ se na nas obraci zdjemci o sluzbu, kterym jsme byli doporudeni.
Obganské poradny jsou ziizovany pfi nevladnich neziskovych organizacich.
Jejich poslanim je asistovat viem klientim pfi feSeni jejich tiZivych Zivotnich
situaci. Poradny maji za tkol nejenom klientim poskytovat v&cn€ spravné
informace a kontakty na jind odbornd pracoviité, ale byt jim pfedeviim
priivodcem po celou dobu jejich obtiZi. Ob&anské poradny jsou takto zidzemim,
které je nablizku jako instituce bezplatné, diivérné a nestranné pomoci.

V ramci tohoto tikolu poradny budou

1) zajistovat, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prdv a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluZeb nebo neschopnosti vyjadfit ifinng své potieby,

2) na zakladé analyzy problémi obéanl upozoriiovat pfislusné statni a mistni
orgény na nedostatky legislativy a na nefe$ené problémy obcant, a tim pfispivat k
rozvoji a zlepSeni sluZeb a fungovani Gfadl na mistni a celostatni Girovni.
Obdanské poradenstvi poskytuje zdkladni orientaci v tiZivé Zivotni situaci.
Obcanské poradny nenahrazuji odborné poradny a nemaji vykonnou pravomoc.
Neposkytuji pradvni poradenstvi, nejsou odbornym pracovist€ém socidini péce,
nestanovuji socidlni davky, neposkytuji odborné sluZzby klinickych psychologt a
rodinnych poradcli a nepiebiraji funkci informaénich kanceléff pfi okresnich
ufadech. SlouZf oblantim v t&7ké Zivotni situaci, kteff nev&di, kam se obratit o
pomoc, jako urdité distribuéni centrum, a pfispivaji tak k efektivnéjSimu
fungovéni statni spravy.

INFORMACE POSKYTUJEME V TECHTO OBLASTECH: socidlni ddvky, socidini pomoc,
pojisténi, pracovné-prdvni vziahy a zaméstnanost, bydleni, rodina a partnerské vztahy,
majetkopravni vztahy a ndhrada Skody, financni a rozpoctova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a
vzdélavdni, ekologie, prdvo Zivotniho prostredi, ochrana spotiebitele, zdklady prava CR, prdvni
systém EU, obcanské soudni Fizeni, vefejnd sprdva, trestni prdvo, ustavni pravo. NE VENUJEME
SE ZEJMENA: prévu platnému v zahranici, obchodnimu pravu, vyjma otdzek bytovych druzstev,
dariovému poradenstvi, vyjma zdkladnich informaci o dafiovych povinnostech obcani, ucetnictvi,
finanénimu a investicnimu poradenstvi, vyjma zdkladnich informaci o produktech a ochrané
spotiebitele v rdmci pFedchdzeni zadlufovdni oblani a podvodi, psychologii a psychoterapii,
mediciné, véetné lécby zavislosti a stravovacich dysfunkci, pedagogice, ndboZenstvi, partnerské a
vztahové terapii, mediaci.
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Poskytovatel: Diakonie CCE - stfedisko St¥edni Cechy
Kouiimska 15, 280 02 Kolin

Pravni forma: Cirkevni priavnicka osoba

ICO: 427 44 326

Statutarni zistupce: PhDr. Petr Dvoiidk, PhD., Feditel stiediska

Druh sluzby: Odborné socidlni poradenstvi

Adresa kont. mista: Kouiimska 15, 2§0 02 Kolin
Vedouci poradny: Mgr. Vladimira Snajdarova

OTEVIRACI DOBA:
Pitek  9:00 — 13:00

KONTAKTY:

telefon: 739 385 545
email: poradnakolin.stred@diakonie.cz

SLUZBA JE BEZPLATNA, NESTRANNA, NEZAVISLA
A DISKRETNL

Na kontaktni misto poradny se miiZete obratit osobng, telefonicky, pisemné nebo
elektronicky (e-mailem). Doporudujeme se pfedem objednat (v oteviraci dobé
kontaktniho mista). Posledni klient se pfijim4 30 minut pfed koncem oteviraci
doby. Pfedpokladana doba konzultace je 30 minut, ve vyjime¢nych piipadech 45
minut. Klient mize sluzbu kdykoliv ukonéit, aniZz by mu bylo v budoucnu
znemoznéno ji znovu vyuZzit.

- s zadosti 0 pomoc se milZete obratit také na tel. 327 314 379



